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CERTIFICADO DIGITAL  

Certificado digital é um documento eletrônico que identifica pessoas e empresas no 
mundo digital, provando sua identidade e permitindo acessar serviços on-line com a 
garantia de autenticidade, integridade e não-repúdio. Atualmente os certificados 
digitais estão sendo utilizados principalmente na Internet para: 

• Acesso à Receita Federal para obtenção de certidões on-line e declarações 
seguras, como exemplo o imposto de renda de pessoa física;  

• Transações bancárias com alto nível de segurança;  
• Comércio Eletrônico com maior segurança para o cliente e para o comerciante;  
• Correio Eletrônico Seguro garantindo a identidade e integridade do conteúdo;  
• Assinaturas de documentos eletrônicos, cifrações de documentos eletrônicos, e 

outros.  

O certificado digital destina-se a qualquer pessoa, física ou jurídica, e pode ser 
adquirido diretamente pelo sítio dos Correios e posterior comparecimento em uma das 
agências dos Correios credenciada para conferência da documentação e autorização do 
certificado. Saiba como obter seu certificado digital. 

Para a aquisição do certificado digital são exigidas 2 cópias legíveis e os originais dos 
seguintes documentos: 

• Pessoa Física  
• Pessoa Jurídica  

Os Correios atuam como Autoridade Registradora na comercialização de certificados 
digitais da Autoridade Certificadora SERPRO/SRF. Os certificados digitais disponíveis 
são o e-CPF para Pessoa Física e o e-CNPJ para Pessoa Jurídica. Os Correios oferem 
como vantagens a seus clientes de certificados digitais: 

• Atendimento telefônico todos os dias da semana, inclusive nos feriados, das 07 
às 23 horas e vale para todo o Brasil;  

• Facilidade de acesso às agências dos Correios;  
• Experiência no atendimento ao público;  

Autorização imediata após a conferência da documentação. 

Segmento Tipo Preço (R$) 
A1 80,00 

e-CPF 
A3 110,00 
A1 130,00 

e-CNPJ 
A3 220,00 

 

Certificado digital é um documento eletrônico que identifica pessoas e empresas no 
mundo digital, provando sua identidade e permitindo seu acesso a serviços on-line, 
com garantias de: 
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• Autenticidade – garantia da identidade de quem executou a transação;  
• Integridade – garantia de que o conteúdo da transação não foi alterado;  
• Não-repúdio – garantia de que quem executou a transação não pode negar que 

foi ele mesmo que executou;  

Concessão e restrição de acesso – garantia de impedimento que pessoas não 
autorizadas possam acessar transações e serviços. 

O serviço é destinado a pessoas físicas ou jurídicas que tenham relacionamentos com 
instituições ou empresas que exijam Certificado Digital da Secretaria da Receita 
Federal - SRF ou que demandem assinaturas digitais e garantias em suas 
correspondências eletrônicas. 

A tecnologia usada é segura, pois é economicamente inviável “quebrar” a chave de um 
certificado digital. No Brasil, a validade legal do Certificado Digital dos Correios é 
garantida pela Medida Provisória nº 2.200-2, de 24.08.2001 que determina as 
características legais da Certificação Digital no Brasil. 

Atualmente, os certificados digitais são utilizados nas mais diversas situações, dentre 
as quais: 

• No acesso a serviços da Secretaria da Receita Federal - SRF, para obtenção 
de certidões on-line e de declarações seguras, a exemplo do Imposto de Renda 
Pessoa Física;  

• Nas transações bancárias em meios eletrônicos, com alto nível de segurança e 
maior proteção para o correntista no acesso aos mais variados serviços;  

• No comércio eletrônico, para compra e venda de produtos via Internet de forma 
mais segura, com garantias para compradores e vendedores;  

• No correio eletrônico seguro, garantindo a identidade do emissor e a 
integridade do conteúdo da mensagem enviada;  

Em outros serviços e operações compatíveis com certificados digitais, tais como 
assinaturas de documentos eletrônicos, cifrações de documentos, mensagens e 
códigos, etc. 

 

TIPOS DE CERTIFICADOS 

Atualmente, os Correios comercializam os certificados digitais da Autoridade 
Certificadora SERPRO/SRF - Secretaria de Receita Federal, oferecidos para dois 
segmentos: 

Pessoa Física 

O e-CPF, exclusivo para PESSOA FÍSICA, é a identificação eletrônica que garante a 
autenticidade e a integridade do relacionamento entre o contribuinte e a Secretaria da 
Receita Federal, assegurando a privacidade e a inviolabilidade das informações 
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trocadas, podendo ser usado como um certificado digital de uso genérico, assinando e 
cifrando documentos e realizando outras transações, locais ou pela Internet. 

Pessoa Jurídica 

O e-CNPJ, exclusivo para PESSOA JURÍDICA, é a identificação eletrônica que garante a 
autenticidade e a integridade do relacionamento entre as empresas e a Secretaria da 
Receita Federal. Podendo, assim como o e-CPF, ser usado como um certificado digital 
de uso genérico, assinando e cifrando documentos e realizando outras transações, 
locais ou pela Internet. 

Ambos os certificados, de acordo com a forma de geração do par de chaves 
criptográficas e o tipo de armazenamento dessas chaves, são oferecidos pelos Correios 
em dois tipos: 

Certificado tipo A1 

Com VALIDADE DE UM ANO, este tipo de certificado é gerado na estação de trabalho 
do próprio cliente, com sua chave privada e seus dados gravados em mídia - CD-Card, 
CD, disquete, etc. -, e pode, a partir dessa mídia, ser instalado em qualquer outro 
computador. 

IMPORTANTE: Certificados do Tipo A1 devem ser instalados na mesma 
estação onde foi gerada a solicitação. No período entre a solicitação e a 
instalação do certificado não deve ser feita atualização (browser ou sistema 
operacional) na estação que gerou a solicitação sob pena de perda do 
certificado sem qualquer garantia de reembolso. Para maiores informações 
sobre a instalação de certificados tipo A1 clique aqui. 

Certificado tipo A3 

Com VALIDADE DE TRÊS ANOS, este certificado é mais seguro, pois o par de chaves 
(pública e privada) e demais informações do titular do mesmo são gerados e gravados 
em dispositivo eletrônico específico - cartão inteligente (smart card) ou token -, cujo 
acesso só é possível por meio de uma senha pessoal e não é permitida a exportação 
ou reprodução de seu conteúdo. O certificado digital do tipo A3 pode ser utilizado em 
diversos computadores, desde que estes possuam a entrada USB para conexão.  
 
Adquira aqui seu dispositivo para Certificado Digital A3 

 

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO 

Os certificados digitais são armazenados (gravados) em mídias ou dispositivos, de 
acordo com seu tipo: 
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Certificado tipo A1: gravado em qualquer mídia de armazenamento de dados – 
disco rígido, disquete, CD-ROM, CD-Card1, pen-driver, etc. 

Certificado tipo A3: gravado em dispositivo eletrônico próprio – token2 ou 
cartão inteligente3 (smart card) –, de onde é acessado, não sendo possível sua 
transferência para armazenagem na estação de trabalho ou noutro dispositivo. 

1 CD-Card: CD-ROM em formato e nas dimensões de cartão visita, gravável, com 
capacidade de armazenamento de dados que varia entre 25 a 52 Megabytes. 

 

2 Token: dispositivo portátil, contendo um chip para armazenamento de informações 
digitais e execução lógica de rotinas pré-definidas, a ser conectado a um computador, 
pela porta USB. 

 

Adquira aqui seu dispositivo para Certificado Digital A3  

3 Cartão Inteligente: tradução do termo inglês smart card, é um cartão que contém 
um chip, responsável pelo armazenamento de informações digitais e execução lógica 
de rotinas pré-definidas, acessadas via leitora específica. 

 

Adquira aqui seu dispositivo para Certificado Digital A3  
Estes dispositivos e mídias podem ser encontrados em lojas de informática. Os 
Correios não comercializam dispositivos e mídias para armazenamento de certificado 
digital. 
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DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Pessoa Física 

• Documento de Identidade - RG, carteira de entidade de classe profissional 
(CREA, OAB, etc.), carteira de habilitação com foto, passaporte (se 
estrangeiro); 

• Cadastro de Pessoa Física - CPF; 
• Comprovante de Residência (somente serão aceitas contas de luz, telefone, 

água e gás); 
• Título de eleitor;  
• PIS-PASEP;  
• 2 Fotos 3x4 recentes.  
• 3 vias do Termo de Titularidade  

Importante:  

Os documentos devem ser apresentados em seus originais, acrescidos de 2 
fotocópias nítidas e legíveis, sob pena de invalidarem a requisição do 
certificado. 

Entende-se por cédula de identidade as carteiras instituídas por lei, desde que 
contenham foto e às mesmas seja atribuída fé pública em todo o território nacional, 
tais como: Carteira de Identidade emitida pela Secretaria de Segurança Pública, 
Carteira Nacional de Habilitação, Carteira de Identidade Funcional, Carteira de 
Identidade Profissional. 

Pessoa Jurídica 
 

Documentação da Empresa (Cópia Autenticada ou Original): 

• Registro comercial, no caso de empresa individual;  
• Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, 

em se tratando de sociedades comerciais ou civis, e, no caso de sociedades por 
ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;  

• Prova de inscrição do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas - CNPJ. 
 
Importante:  

Caso o estatuto, contrato social ou documento equivalente de sua empresa 
informe que o representante tributário cadastrado na Receita Federal não pode 
assinar isoladamente, será necessário que as pessoas citadas neste documento 
como representantes legais compareçam para validação presencial de posse de 
seus documentos. 

Documentação dos Representantes Legais e do Responsável pelo Certificado - 
Representante Tributário:  
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• Documento de Identidade - RG, carteira de entidade de classe profissional 
(CREA, OAB, etc.), carteira de habilitação com foto, passaporte (se 
estrangeiro);  

• Cadastro de Pessoa Física - CPF;  
• Comprovante de Residência (somente serão aceitas contas de luz, telefone, 

água e gás);  
• Título de eleitor;  
• PIS-PASEP (Opcional);  
• 2 Foto (3X4) recente.  
• 3 vias do Termo de Titularidade 

 
Importante:  

De acordo com as normas da ICP-Brasil, política que regulamenta a certificação 
digital no Brasil, somente o representante tributário poderá comparecer para a 
validação presencial para a retirada do certificado e assinatura do Termo de 
Titularidade, não podendo esta validação ser realizada através de uma 
procuração ou um preposto; 

Os documentos devem ser apresentados em seus originais, acrescidos de 2 
fotocópias nítidas e legíveis, sob pena de invalidarem a requisição do 
certificado. 

Entende-se por cédula de identidade as carteiras instituídas por lei, desde que 
contenham foto e às mesmas seja atribuída fé pública em todo o território nacional, 
tais como: Carteira de Identidade emitida pela Secretaria de Segurança Pública, 
Carteira Nacional de Habilitação, Carteira de Identidade Funcional, Carteira de 
Identidade Profissional. 

 

AGÊNCIAS CREDENCIADAS 

A comercialização de certificados digitais pelos Correios encontra-se disponível nas 
seguintes agências: 

AC - CENTRAL 
Edifício Sede ECT  
SBN Qd. 01 Conjunto 03 Bl A Térreo 
Brasília, DF 
CEP 70040-976 
 
AC - W3 Norte 508 
SEPN 508 Bloco D - Térreo W/3 Norte 
Brasília, DF 
CEP 70740-971 
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Agência Alameda Santos: 
Alameda Santos, 2224, Cerqueira César 
São Paulo - SP 
CEP 01418-970  

Brevemente os certificados digitais estarão disponíveis para venda em outras agências 
da rede de atendimento dos Correios. 
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Informações para Aquisição de Certificados  

Postos de Atendimento na AR Correios 

O SERPRO e os CORREIOS formaram uma parceria para a emissão de certificados 
e-CPF e e-CNPJ. As seguintes agências credenciadas já estão funcionando: na 
cidade de São Paulo, Agência Alameda Santos e em Brasília, as Agências da W3 
Norte Quadra 508 Bl D - Térreo e Setor Bancário Norte Quadra 01 Conj 03 Bl A - 
Térreo.  

Para solicitar certificados junto aos CORREIOS - nas Agências credenciadas - 
clique no link: http://www.correios.com.br/certificadodigital.  

Postos de Atendimento em outras Localidades 

Para solicitar certificados junto ao SERPRO, clique aqui. Após a conclusão da 
solicitação, entrar em contato com a Central de Atendimento do SERPRO (CAS 
SERPRO), pelo telefone 0800-782323 para agendar a confirmação das 
informações com uma Autoridade de Registro (AR), nos seguintes Endereços 
de AR.  

Documentos Necessários  

Para emitir seu certificado é necessário que o Titular do Certificado compareça 
obrigatoriamente a um dos postos de Atendimento munido dos seguintes 
documentos:  

»  e-CPF                                                 »  e-CNPJ  
(DOCUMENTOS CITADOS ACIMA) 
 

Tipos de Certificados e Preços  

Tipo A1 Valor (R$) Validade 

e-CPF A1 95,00 (noventa e cinco reais) 1 ano  

e-CNPJ A1 150,00(cento e cinquenta reais) 1 ano  

e-Servidor A1 
845,00(oitocentos e quarenta e cinco 

reais) 
1 ano  

Tipo A3 Valor (R$) Validade 

e-CPF A3 125,00(cento e vinte e cinco reais) 3 ano  

e-CNPJ A3 225,00(duzentos e vinte e cinco reais) 3 ano  
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OBS: O Serpro não fornece mídias para o armazenamento de 
Certificados do tipo A3. 

 

O SERPRO e os CORREIOS formaram uma parceria para a emissão de Certificados 
Digitais e-CPF e e-CNPJ. As seguintes agências credenciadas já estão funcionando: 
na cidade de São Paulo, Agência Alameda Santos e em Brasília, as Agências da 
W3 Norte Quadra 508 Bl D - Térreo e Setor Bancário Norte Quadra 01 Conj 03 Bl A 
- Térreo. 

Para solicitar certificados junto aos CORREIOS - nas Agências Credenciadas - 
clique no link abaixo: 

http://www.correios.com.br/certificadodigital 

   Para usuários de outras localidades clique aqui. 

 

Atenção!  

O pagamento deverá ser realizado após o agendamento da aprovação 
com a Central de Atendimento do Serpro (CAS - 0800-782323).  

• Forma de Pagamento:  

O pagamento deverá ser efetuado através da Guia de recolhimento da 
União, onde deverão ser informados os seguintes dados: 

• Unidade Favorecida:  
o Campo Código: 806030;  
o Campo Gestão:17205;  

• Recolhimento:  
o Campo Código: 22222-4;  
o CPF ou CNPJ do contribuinte;  
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• Campo Valor Principal: Valor referente ao certificado 
adquirido;  

• Selecione a opção desejada para geração da guia de 
recolhimento;  

• Clique em Emitir GRU Simples.     

Clique aqui para preencher a Guia de Recolhimento da União. 

 


